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QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy ché éing xi

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN THANH THANH CONG - BIEN HOA

- Can c Bo luat lao dong sb 45/2019/QH14 (“Bé Ludt Lao dpng 2019”);
- Cin ot Luét phong, chéng tham nhiing sb 36/2018/QH14 (“Lugt Phong, chéng tham

nhiing”);
- Can ct Diéu 1é Cong ty;
- Can ct Quy ché ban hanh vin ban lap quy ctia Cong ty.

QUYET PINH:

Piédu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ting xit & co s tai noi lam viéc cta
Cong ty Cb phan Thanh Thanh Cong — Bién Hoa.
Piéu 2. Giao Phong Chinh sich & van hanh nhan sy lam d4u mbi quan ly va chiu trach
nhiém huéng dan viéc thuc hién va tuan thd Quy ché nay.
Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé quyét dinh s6 22/2018/QD-
HDQT ngay 03/07/2018 v/v Ban hanh Quy ché tmg xt trong Cong ty.
Didu 4. Thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Téng Gidm déc; thanh vién Ban
Giam dbc; Truéng/phé cac don vi truc thudc va toan thé CBNV lam viéc tai Cong ty chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nh {“1{1 2
- Nhu diéu 4;

- HPQT, PVPT TTTT (dé bao céo)
- Luu: Phong CS va VHNS
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I. MUC TIEU

Thiét 14p chudn muc hanh vi va van hoéa lam viéc chuyén nghiép nhim dinh
hudng cach ung xtr, giao tiép va phdi hop gilta cac nhén vién trong AgriS, gifta
nhan vién AgriS véi khach hang, nha cung cép, d6i tac, nha dau tu...

Gop phan xdy dung méi truong lam viéc tén trong, cong béng, doan két va hiéu
qua.
Quy ché nay 1a “Kim Chi Nam” cho moi quyét dinh va hanh dong cua Cong ty

va CBNV trong hoat dong san xuit — kinh doanh, quan hé twong tic véi cac t6
chtrc, ca nhan ca trong va ngoai Cong ty.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy ché nay ap dung cho céac c¢b vAn, CBNV cua Cong ty C6 phan Thanh Thanh
Coéng — Bién Hoa, thanh vién HDPQT, Trung tdm va cac bVTV nham dam bao
viéc tuan thu va thuc hién dy di cac quy téc img xilr, cam két v& dao dirc nghé
nghiép trong qua trinh tac nghiép.

IIL. TAI LIEU THAM KHAO

Céc tai liéu tham khao bao gdm:

B luat Lao dong sb 45/2019/QH14
Luat B&o vé quyén loi ngudi tieu dung 2023
Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018

Ludt Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va Nghi dinh s6 356/2025/ND-
CP quy dinh chi tiét mot so di€u cta Luat Bao vé dit li¢u ca nhan

Luét Canh tranh ndm 2018

Luét Doanh nghi€p ndm 2020

Luat Chiing khoén ndm 2019

Luat S& hitu tri tué ndm 2005 (stra d6i, bd sung)
Luat Bao vé mdi truong ndm 2020

Quy ché Quan ly Pon vi thanh vién
Chinh s4ach Bao vé Dit liéu ca nhan
Chinh sach giao dich céc bén lién quan
Chinh sach Quyén con nguoi

Quy ché dan chu & co sd tai noi lam viéc
Quy ché kiém so4t xung dot loi ich

Quy ché phong chdng gian l4n, tham nhiing
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- Quy trinh tiép nhan va x4c minh thong tin t6 giac hanh vi vi pham
- B¢ Quy tic tmg xir danh cho Nha cung cip

IV. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. Dinh nghia

- AgriS: la Tap doan AgriS, bao gdm Céng ty C6 phan Thanh Thanh Céng — Bién

Hoa, Trung tdm va cdc DPVTYV cung hoat dong trong mot hé sinh thai chung.
- Cong ty: la Cong ty C6 phan Thanh Thanh Céng - Bién Hoa.

- Don vi thanh vién: la cac cong ty, don vi truc thufc trong hé sinh thai AgriS

dugc quy dinh trong Quy ché Quan ly Pon vi thanh vién.

- Céan by nhan vién: 1a Ngudoi lao dong dang lam viéc tai AgriS va c6 ky hop dong
voi Cong ty/Trung tam/DVTV dudi moi hinh thire (bao gdm nhung khéng gioi
han hop dong lao dong khong xé4c dinh thoi han, hop dong lao dong xac dinh thoi
han, hop dong thir viéc, hop ddng cong tac vién, hop ddng hd tro chi phi do tao,

hop ddng dao tao nghé...).

- Ban di¢u hanh: bao gbm Téng Giam déc, (c4c) Pho Tbng gidm ddc cta Cong

ty, cac Trung tim; Giam ddc, (cac) Phé Giam dbc cua cac DVTV.

- Cin bd quan ly: 1a CBNV duoc bd nhiém hozc phén cong gitr chirc vu quén ly
tai Cong ty/Trung tam/DVTYV theo co cau t6 chirc va Hé thdng phan dinh quyén

han ctia Cong ty trong timg thoi ky, bao gdm ca thanh vién Ban diéu hanh.

- Cép thim guyén: la ngudi/chirc danh c6 thdm ’quyén phé duyét cac hoat dong
theo Hé thong phan dinh quyén han va ky két vdn ban cia Coéng ty/Trung
tam/DVTYV va/hodc cac van ban quy dinh ndi bo ciia Cong ty/Trung tam/DVTV

trong timg thoi ky.

- Nguwoi thian trong gia dinh: 1a nguoi c6 quan h¢ hon nhén, nudi dudng, nguoi
co6 cung dong mau vé truc h¢ va ngudi c6 ho hang pham vi ba doi bao gom (nhung
khong gidi han boi): chdng, vg, cha me rudt, cha me nudi, cha duong, me ké, cha
me chong, cha me vg; con dé, con nudi, con riéng ctia vo hozc chdng, con déu,
con r€; anh, chi, em cung cha me; anh, chi, em cung cha khac me, ciing me khac
cha; 6ng ba ndi, 6ng ba ngoai, em ddu cua nguodi cung cha me hodc cling cha
khac me, cting me khac cha; cd, di, chi, cdu, bac rudt va vo hodc chdng ctia ho.

- Thong tin ngi bg: thong tin thudc pham vi quan ly cia AgriS, chi dugc phép st
dung, trao ddi thong tin trong pham vi AgriS va/hogc thong tin gitra cac CBNV
trong AgriS va khéng dugc cong khai ra bén ngoai néu chua duogc cho phép, néu
cong b ra bén ngoai c6 thé gy anh hudng dén uy tin, loi ich hodc hoat dong cua
Cong ty. P& 1am r5, Thong tin ndi bd bao gdm céc thong tin mat va cin dugc bao

mat theo quy dinh ctia AgriS va phép luat c6 li€n quan.
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Ngwoi tiéu dung: 1a nguoi mua, st dung san pham, hang hoéa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat ctia ¢4 nhén, gia dinh, co quan, td chirc va khong vi muc
dich thuong mai. Truong hop mot d6i twong vira 1a Khach hang vira la Nguoi
tiéu dung thi ap dung ddng thoi cac quy dinh twong tng voi timg tu cach.

Khach hang la bén mua hang héa/dich vu cua AguS hay déi tugng truc tiép
tham gia giao dich mua ban/trao dbi trén thi truong v6i chitc ndng thu mua hang
héa hodc dich vy tir AgriS. Khach hang c6 thé 1a mot cd nhan, mot nhom nguoi
hodic mét tb chirc.

Nha cung cip: la bén truc tiép hodc gidn tlep cung cAp san pham, hang hoa,
nguyén vat liéu, hodc dich vu cho AgriS nhim phuc vu cho hoat dong quan tri,
san xudt, kinh doanh va véan hanh cta AgriS theo céc diéu khoan thuong mai
duogc thoéa thuan. Nha cung cap c6 thé 12 mét ca nhan, mot nhém ngudi hodc mot
to churec.

Péi tac: 1a bén c6 quan hé hop tac voi AgriS trong cac linh vuc hoat dong cua
AgriS (khong bao gdbm Khach hang va Nha cung cip dugc quy dinh trong quy
ché nay).

Piéu l@: 1a Diéu 1& b chuc hvoat dong cua Cong ty hodc BVTV, duoc sua dbi
hodc bd sung tuy tung thoi diem.

Pon vi: 1a Khéi, Phong, Ban, B,(f) phan,... thuoc Cong ty/Trung tam/DVTV dugc
phan cong phu trach mot/mdt s6 linh vue nghiép vu chuyén mon/chirc néng.
Trung tdm: 1a cac Pon vi truc tiép san xuat kinh doanh bao gém Trung tam
kinh doanh ndng nghi€p, Trung tim san xuét, Trung tim thuong mai.

Quy dinh ndi bg: 1a cac quy dinh, quy ché, va/hoic tai liéu ndi bd cua AgriS
va/hodc BVTV.

Hé théng CNTT: 1a hé théng cong nghé thong tin cua AgriS, bao gbm tap hop
toan bd cac thanh phan hitu hinh va vé hinh: Phén ctmg, phdn mém, mang, co s&
dit liéu, cac quy trinh van hanh hé thdng.

Tai sdn s& hiru tri tué: 13 tai san bao gbém nhung khong gidi han ¢ tén thuong
mai, nhan hiu, thiét ké bao bi, biéu trung (logo), ban quyén, phat minh, bang
sang ché va bi mat thuong mai.

Dit li¢u ca nhan: 1a dit li¢u dudi dang ky hi€u, chir viét, chit s6, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tur gén lién véi mot con nguoi cu
thé hodc giup x4c dinh mdt con ngudi cu thé. Dt liéu c4 nhan bao gom dit lidu
c4 nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

Chii thé dit liéu: 13 c4 nhan dugc dit liéu ca nhan phan anh.

4.2. Chir viét tit

PVPT NS: 1a viét tit cia Pon vi phu trach Nhan sy

0242
NF
) PH/

THAN
ENH
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PVPT TTTT: la viét tit ctia Pon vi phu trach Thanh tra tudn thu
PVPT QLHT: la viét tit ctia Pon vi phu trach Quan ly hé théng
PVTV: la viét tit ciia Pon vi thanh vién

CBNV: la viét tit cia Can b nhan vién

VBLAQ: la viét tit cia Vian ban lap quy

SHTT: 14 viét tit ctia S& hitu tri tué

. TUAN THU

CBNV ciia AgriS can tuyét dbi tuan tha céc ndi dung duogc trinh bay trong Quy
ché nay. Trong truong hop vi pham, nguoi vi pham s€& bi x1r ly theo quy dinh tai
Noi quy lao dong va/hodic Quy dinh vé xir ly vi pham ctia Céng ty (néu c)
va/hodc cac van ban quy dinh ndi bo lién quan dén cam két chinh trurc va bao mat
thong tin. Tuy theo muc d6 vi pham, cép tham quyén sé& c6 quyet dinh xtr ly vi
pham cho tirng trudng hop cu thé. Déi véi thanh vién HPQT, c¢b vén va cac dbi
tugng khéc thudc pham vi ap dung ctia Quy ché nay nhung khong phai la nguoi
lao dong ctua Cong ty, viéc xur ly vi pham dugc thuc hién theo Piéu 1¢, Quy ché
quén tri ndi by ctia Cong ty va/hoidc hop ddng, thoa thuan da ky két gitra cac bén.

Trudng hop céc quy dinh trong Quy ché nay khong phit hop, méu thun, trai voi
quy dinh phap luét (bao gom truong hop quy dinh phép luét c6 thay d6i ma Quy
ché nay chua dugc sira dbi, bd sung) thi Cong ty sé& can cir theo quy dinh cta
phap luat dé ap dung.

Trudng horp Quy ché nay c6 dan chiéu dén cac noi dung dugc quy dinh trong
VBLQ ndi b) ciia Cong ty ma tai liu cua ndi b thay dbi, bd sung tai timg thoi
diém thi cac ndi dung dan chiéu trong Quy ché ndy s& duong nhién dugce din
chiéu d¢én VBLQ thay thé, stra di do.

VL. NOI DUNG
6.1. Cam két ciia Céong ty

6.1.1. Cam két doi véi Cdn bj nhén vién

1,

Cong ty cam két ton trong va bao vé quyén con ngudi cua m61 CBNV, dam bao moi
truong lam viée an toan, lanh manh, khong c6 céc hanh vi qudy rdi, de doa, phan biét
d6i xtr hodc x4m hai duéi bt ky hinh thirc nao. Quyén riéng tu va co ché tiép nhan,
xt 1y vi pham lién quan dén quyen con ngudi duge quy dinh chi tiét va thuc hién
nhét quén theo Chinh sach Quyén con ngudi hién hanh cta AgriS.

2. Cong ty ludn ton trong va bao vé cac quyén loi hop phép ctia CBNV:

a. Cong ty ton trong nhan quyen va pham gia khac biét cua tat ca CBNV ciing nhu

tin rang tinh chinh truc luén sén cé trong mdi c4 nhan; khuyén khich cac y kién
c6 tinh chit déng gop, xay dung trén nhidu phuong tién tir CBNV, khong phan
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biét cap bac. Pic biét 1a nhitng dong gop cho vige cai thién moi truong lam viée,
nang cao hiéu qua cong vi¢c hodc cai tién quy trinh thuc hién cong viée.

. Cong ty ton trong sy riéng tu ca nhén ctia CBNV. Viéc thu thép, xu ly, luu giftr,
st dung, chuyén giao, cung cip va x6a huy thong tin c4 nhan nam ngoai danh
muc hd so nhan su ctia CBNV chi duoc thuc hién trong truong hop duoc su
ddng y cia CBNV, tuan thu quy dinh phap luét vé bao vé dit liéu ca nhan va
Chinh sach Bao vé Dir liéu c4 nhén cua Cong ty.

Cong ty tran trong y chi phin d4u vuot qua moi khé khén, thir thach dé hoan
thanh myc ti€u céng viéc trong sy tuan thu cac gid tri Dao dirc voi tinh thdn Cau
thi - Chu dong — Cong hién. Céng ty nhén thic rang, chi c6 nhiing CBNV coy
chi, c6 tinh than CAu thi — Chu dong — Cong hlen that sy mai thanh cong trong
cong viéc va gop phan thuc ddy Cong ty phét trién.

3. Cobng ty cam két dbi xir cong béng, binh déng voi CBNV:

a. Congty dé cao gia tri con nguoi, pham gia ctia mdi ca nhén; coi su da dang va

khac biét vé mau da, nguon goc quoc gia hodc ngudn gbc xa hoi, dan toc, t6n
gido, tin ngudng, dia vi xa hoi, gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan, tinh trang
thai san, tinh trang nu6i con, chinh kién, khuyét tat, trach nhiém gia dinh, tinh

trang nhiém HIV hogc thanh lap, gia nhap va hoat dong cong doan, tb chire cua
ngudi lao dong tai doanh nghiép, tham gia cac doan thé, hiép hoi 1a yéu t6 lam
phong pht van héa doanh nghiép.

b. Cong ty dam bao cong bing trong viéc danh gid ndng luc cua CBNV, khong
phan biét hay chiu anh hudng boi su khac bi€t v€ quan diém, y kién khac nhau
trong cong viéc.

c. Cong tac tuyen dung, sép xép cong viéc va xac dinh murc luong, va cac ché do
phuc loi cho tht ca CBNV dugc dua trén co s& phit hgp vé trach nhiém, kha néng
két qua thé hién ban than, kinh nghiém va muac do dong gop cia timg CBNV.

d. Cong ty cung cAp co hoi binh déng cho CBNV vé khia canh lao dong khac nhau:
i. Cong ty cam két xac 1ap muc ti€u cong viéc phu hop, luén mang lai su thoa
dang va thach thirc vdi kha néng cta ting CBNV.
i. Cong ty cam két tao diéu kién dé CBNV duoc hoc tép, dao tao, huén luyén
va thing tién nhim khing dinh va phat trién ban than.

iii. Cong ty thuc hién danh gia két qua cong viéc khach quan, minh bach, dya
trén trao dbi hai chidu, nhdm mang lai phan hdi chinh xac, ¢6 tinh xay dung.

4. Cong ty chu truong xay dung mdi trudong lam viéc an ninh, an toan, lanh manh, thén
thién, va co61 mo. Mot moi truong ludn thu hat va gitt chin nhung con nguoi tai nang
du ho cé xuat phat diém khéc nhau, huong dén tao dung “ngdi nha thr hai” cho moi
CBNV, gin két mbi CBNV trén tinh thin doan két — chia sé
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a. Tit ca CBNV déu c6 co hoi phat huy tbi da tiém ndng ban than, dat dugc muc
tiéu nghe nghi€p de phat trién va dong gép cho su phat trién ctia Cong ty.

b. Tét ca CBNV déu c6 diéu kién lam viéc tdt nhét trén khia canh vat chét Ian tinh
than. CBNV duoc cung cép khong gian lam viéc thuan loi, céc trang thiét bi phu
hop phuc vu cong viéc. Moi truong dam bao khia canh tinh than ciing c6 nghia
14 méi trudng ma trong d6 mbi mét CBNV déu duogc cam théy ton trong, moi
ngudi ¢6 co hdi giao luu, giai tri bét ké nhitng khéc biét ca nhan vé tai nang hay
ca tinh.

c. Tat ca CBNV déu dugce dam bao an toan va sirc khoe. Cong ty ludn tuén tha
nghiém chinh cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao ddng va strc khoe nhim dam
bao strc khoe tt nhit cho mdi nguoi dé sin sang phat huy nang luc cia minh.

d. Cong ty s& luén tao mgt moi truong trao dbi thong tin ndi bd cdi mo nham cung

cép cho CBNV nhiing thong tin diy du kip thoi vé cong viée, cac méi quan
hé,...dé xir ly cong viéc.

g, Cong ty khuyen khich CBNV chii déng bay to y kién, dong gbp sang kién nhim
cai thién mdi trudong lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc; moi y kién mang
tinh xdy dung déu duoc lang nghe va ton trong. Viéc dam bao quyén tham gia,
déi thoai va déng gop y kién ctia CBNV duoc thuc hién theo Quy ché dan chu &
co s¢ tai noi lam viéc ctia Cong ty.

6.1.2. Cam két doi véi viéc tudn thii phdp lugt, co quan nha nwéc va doi véi xa hoi,
cong dong

1.

Poi véi phap luat:

Cong ty cam két thuc hién ddy du cic quyén va nghia vu cua phap luét quy dinh
trong sudt qua trinh hoat déng: Cong ty chiu trach nhiém vé nhiing hanh vi vi pham.
Péng thoi chu dong tham gia, gop y, hoan thién hé thdng phap luat, qua d6 khong
chi truc tiép tao nén dleu kién phap ly thuén loi nht cho hoat dong kinh doanh ctia
minh ma con gian tiép gop phan cho hé théng phap luat dat nudc ngay cang hoan
thién. Theo d6, can luu tim dén cac nhém quy dinh phap luét sau:

a. Phap luat canh tranh: Cong ty tuan thi ludt canh tranh nhdm dam bao su cong
bing va réong md cho viéc tham gia thuong trudng cua tit ca cic doanh
nghiép/linh vuc khong chiém vi thé doc quyén, chi phéi. Nhan thtc rit 13 diéu
d6, Cong ty ting ho va cam két tuan thu phép luat vé canh tranh.

- Cong ty sé& ludn canh tranh trén nguyén tic trung thuc, khong xdm pham dén
loi ich ctia Nha nudc, lgi ich c6ng cong, quyén va loi ich hop phép cuia Nguoi
ti€éu dung.

- Cong ty cam két khong thuc hién nhitng hanh vi canh tranh khéng lanh manh.
Cu thé: Pua ra bat ky nhén xét sai l€ch nao vé céc san phém ctia d6i tha canh
tranh; thu thap thong tin bi mat cua dbi thu canh tranh béng nhitng céch thirc
khong hop phép hodc phi dao dirc; thuc hién nhitng hanh vi lam giam, sai
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léch hay can tr& canh tranh trén thi trudng va cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh khac trong céc linh vuc s& hitu tri tu¢, quang cdo theo quy dinh
cua phap luat.

b. Phép luat bdo vé moi trudong: Cong ty tudn thu Phép luat bdo vé moi trudong, cam
két mang dén cho cong dong mdt mdi trudong an toan cho sirc khde moi ngudi.

i.

ii.

Cong ty s& nd lyc trong viée dau tu va str dung cac trang thiét bi, may méc
cing nhu san xuét san pharn than thién véi mai trudng. T4t ca chét thai phat
sinh trong qud trinh san xuét, kinh doanh déu dugc kiém soat va xi ly theo
quy dinh cua phap luat. Pong thoi, Cong ty cam két luén chung tay xay dung
moi trudong than thién, hoa binh, va phat trién cho twong lai.

Bao v€ mdi truong cling co nghia la Cong ty s€ gan két hai hoa véi phét trién
kinh té va bao dam tlen b x4 hoi dé phat trién bén viing dat nudc, bao vé
mdi trudng qudc gia gin lién véi bao vé moi trudng khu vuc va toan cAu.

c. Phap luat lao dong: Cong ty cam két tudn tha Phap luét lao dong. Cong ty cam
két khong st dung lao dong chua du tudi hodc lao dong cudng brc.

i

il.

Céng ty cam két va thuc hién day da quyen ctia nguoi st dung lao dong theo
quy dinh cua phép ludt, bao gom viéc tuyen dung, bd tri, diéu hanh lao dong
theo nhu cdu san xuét, kinh doanh, quyén khen thudng va xtt ly cac vi pham
ky luét lao dong theo quy dinh ctia phap luét lao dong.

Coéng ty cam két viéc quan ly lao dong mot cach dan chi, cong bang, minh
bach va vin minh. Céng ty khuyén khich cho ngum lao dong quan tdm, déng
gop vao hi¢u qua hoat dong cua Cong ty nhim dat hiéu qua cao trong quan
ly va st dung lao dong. D6 1a cach tot nhit dé Cong ty nang cao vi thé trong
su tuan thu phap ludt va bao vé ngudn nhan lyc cia minh.

d. Phap luat s& hitu tri tué: Cong ty cam két tuan thu Phap luat SHTT.

i.

ii.

Cong ty s& lam tat ca nhing gi c6 thé dé bao vé tai san SHTT hop phap cta
minh. Cong ty bao h tai san SHTT ctia minh bang cach déng ky quyén tac
gia, quyén lién quan, quyen s& hitu cong nghé déi véi sang ché, kiéu dang
cdng nghiép, thiét k& b6 tri, nhan hiéu.

Cong ty ton trong tat ca tai san SHTT cua d01 thu canh tranh, khach hang,
nha cung cip... Cong ty nd luc bao vé quyén s& hitu tri tu§ thong qua viéc
tuan thi nghia vu dugc dé cap theo céc thoa thuan bao mat da ky két va cac
quy dinh ndi by cua Cong ty vé quan tri, quan ly tai sén s& hitu tri tué.

CBNV cuia Cong ty ludn tudn thu cac nghia vy trén mot cach lién tyc trong
sudt qua trinh lam viéc. DPé 1am 13, CBNV ¢6 nghia vu bao mat toan bo thong
tin thAm chi ngay ca sau khi chim dit hop dong lao dong vdi Cong ty theo
céc thoa thuan duoc théng nhat trén tinh than tu nguyén, binh déng, khong
cudng ép gitta Cong ty va CBNV.
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e. Phap ludt ching khoan: La Céng ty dai ching ni€ém yet Cong ty cam két tuan
thi Phép luat v€ chimng khoan. Cong ty tuén thi bao gdbm nhung khong gisi han
& nghia vu céng bd thong tin day du, chinh xac, kip thoi. CBNV khong dugce tiét
19, sir dung, cung cip thong tin ndi b dé tu van hodic mua ban chimg khoan cho
chinh minh hoéc cho ngudi khac. Cong ty khong thyuc hién cic hanh vi nhim tao
cung ciu gia tao.

f. Phap luat doanh nghiép: Cong ty cam két tuan thu day du cac quy dinh cua phap
luat vé doanh nghiép trong sudt qua trinh hoat dong, bao gdm viéc dang ky kinh
doanh, quan tri, diéu hanh, cong khai thong tin va cac nghia vu phap ly khac.
Cong ty dam bao hoat dong minh bach, c6 trach nhiém, ding chirc nang, quyén
han cta tirng phong ban, b6 phén theo quy dinh cua phap luét va Piéu lé Cong
ty va cac quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty.

g. Phap luét bao vé quyén loi Nguoi tiéu ding: Cong ty cam két tuan tha phap luat
bao vé quyen loi nguoi ti€u dung. Céng ty cam két tudn thii cic chinh séch,
nguyén tac, quy dinh va thuc hién ddy du trach nhiém cta minh trong viéc bao
v€ quyén loi cua nguoi tiéu dung. Cong ty déc bi€t chi trong bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung dé bi ton thuong (bao gdém nguoi cao tudi, tré em, phu nit
mang thai hodc nudi con nhd, nguoi khuyét tat va cac déi twong khéc theo quy
dinh ta1 Diéu 8 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ném 2023); bao dam viéc
cung cap thong tin, giao két hop dong, tiép nhan va giai quyét khiéu nai ddi véi
cac dbi twong nay duogc thuc hién phu hop, dé tiép can.

h. Phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan: Cong ty cam két tuan thu phap luat vé bao
vé dir liéu c4 nhén; ton trong quyén riéng tu va ap dung céc bién phap phu hop
dé bao vé dir lidu c4 nhan ctia ngudi lao dong, khach hang, dbi tac va cac chu
thé dix liéu khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh va Chinh sach vé bao vé
dit liéu ca nhan cua Cong ty.

1. Phap luét Ve thuong mai quoc té: Cong ty cam két tuan thu cic quy dinh  phap
luat vé xuét khau, nhap khau hang hoa, hai quan, thué va cac quy dinh vé cdm
van, han ché thuong mai qudc té c6 lién quan dén hoat dong ctia Cong ty. CBNV
khéng dugc xuc tién, hd trg hodc tham gia cac giao dich mua ban, van chuyen
hang hoa khong tuan thi ddy du nghia vu thué, hai quan theo quy dinh ctia phap
luat.

J- Phap luat vé chét luong san phdm, hang hoa va an toan thuc phém Cong ty cam
két bao dam chét lugng, an toan ciia san phdm, hang héa cung cap ra thi truong;
duy tri hé thong quan ly chét lugng, ghi nhan va truy xudt ngudn gbc san pham;
thiét 1ap kénh tlep nhan phan anh cua Khach hang, Nguoi tiéu dung va quy trinh
thu hdi san pham khi can thiét; phan tich nguyén nhan gbc r& va khic phuc triét
dé cac su cb vé chét lugng.

2. Poi véi Co quan nha nuwéec:
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a. Cong ty cam két khong thuc hién hanh vi trai phap luét, trai dao dirc dé thu thap
thong tin hodc che ddy thong tin nhim mang lai lgi ich riéng cho Cong ty.

b. Cong ty cam két khong thuc hién nhiing hanh vi mang tinh chét héi 16 dé dat
dugc nhitng vu dai déc biét vé loi ich nhu gidy phép, hop dong. ..

c. CBNV Cong ty, trong qua trinh thyc hién cong viéc cla minh, khong dugc nhan
danh Céng ty thuc hién bat ky hanh dong nhu tdng qua, hoat dong giai tri,...cho
céac cong chitc Co quan Nha nudec nham dat duge muc tiéu.

d. Coéng ty khang dinh ludn ton trong va duy tri mdi quan hé hop tac day dii, chinh
truc voi co quan nha nude trong viée thuc thi cac quyén va nghia vu theo quy
dinh phap luat. Bén canh d6, Cong ty va CBNV ciing duoc khuyen khich tich
cyc tham gia cac hoat dong, phong trao “Vi cong dong, phat trién dia phuong”,
xdy dung dat nudc, phat trién xa hoi do co quan nha nudc tb churc.

3. Déi véi xa hoi, cong dong:

a. Cong ty cam két hanh dong mot céch cé trach nhiém d6i v6i xa hoi. Trach nhiém
x4 hoi cia Cong ty bao trim toan b chudi cung tmg clia Cong ty. Trach nhiém
nay khong chi bao tram viéc tao ra cac gia tri thong qua san pham va dich vu ma
Cong ty cung cAp ma con lién quan dén dao dirc, hoat dong x4 hoi, nha cung cp
va d6i tac kinh doanh ctia Cong ty.

b. Congty khuyén khich va hd trg sy tham gia dong gop trong cong d@)pg, bao gdbm
ho tro hoat dong kinh doanh va tai nang dia phuong, nhu tim ngudn cung ung
san pham va dich vu tai dia phuong, néu phu hop.

c. Cong ty luén tich cyc tham gia thuc hién cac hoat dong, du an tir thién hién tai
va tiém ndng trong cong ddng xa hdi. Cong ty khong truc tiép hozc gian tiép
thue hién dong gop tir thién cho nhiing phong trao, to chuc o lién két vé chinh
tri hodc nhim muyc dich chinh tri. CBNV cén kiém tra chinh sach va su phé duyét
tir cAp thdm quyén ctia Cong ty trudce khi thye hién moi dong gop tir thién nhan
danh Cong ty.

d. Hoat dong chinh tri, ton gido ctia CBNV la hoat dong ca nhén, dugc thyc hién
ngoai gid lam viéc, khong nhan danh Céng ty va khong st dung tai san, ngudn
luc cua Cong ty; CBNV khong thuc hién cac hoat dong nay tai noi lam viée, trix
trudng hop phap ludt cé quy dinh khac.

6.2. Cam két vé dao dirc nghé nghié¢p
6.2.1. Hanh dong dwa trén lgi ich ciia Cong ty

1. Tai Cong ty, mdi CBNV dua ra céac quyet dinh trong cong viéc dua trén 1oi ich cao
nhit ctia Cong ty. Céc quy dinh chi tiét v& xung dot loi ich, phong chéng gian lan,
tham nhiing, hdi 16 va minh bach trong giao dich dugc thuc hién theo Quy ché Kiém
soat xung dot 1oi ich va Quy ché Phong chéng gian lan, tham nhiing hién hanh cua

Cong ty.
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2. CBNV c6 trach nhiém tudn thii nghiém tic céc cam két nghia vu bao gdm nhung
khong gidi han: Khong truc tiép hodc gian tiép lam ddi tac, khong duoc thuc hién
hodc tham gia bét ky cong viéc nao cho bén thir ba néu hoat dong d6 dan dén xung
dot lgi ich hodc anh huodng ti€u cuc dén hiéu suét lao dong, nghia vu cong viéc va
tinh khach quan trong phan doan nghé nghiép tai Céng ty. Hanh vi vi pham bao gdm
nhung khéng gi¢i han & viec CBNV giit chitc vu quan 1y tai Cong ty dong thoi tham
gia quan ly, diéu hanh tai doanh nghiép khac ngoai hé sinh thai AgriS (ké ca doanh
nghi€p khong cung linh vuc kinh doanh), gdy phat sinh xung dot lgi ich hodc suy
giam kha néng thuc hién cong viéc, nhiém vu tai Cong ty.

3. CBNV khéng duge phép sir dung tai san, thong tin hay vi tri trong Cong ty dé canh
tranh hosc 14y di nhitng co hdi kinh doanh c6 thé mang lai loi ich cho Cong ty vi
muc dich c4 nhan hay dé phuc vu loi ich ctia td chirc hodc ca nhan khac. CBNV phai
than trong trong giao dich mua ban hang hoa, san pham hodc dich vu giita Cong ty
v&i nha cung cap, khach hang nham phong ngtra, nhén dién va tranh céc tinh hudng
xung dot lgi ich hi€n hitu hodc tiém 4n. CBNV luu y rang cac logi ich ca nhan, truc
tiép hodc gian tiép, c6 thé phat sinh tir khach hang, nha cung cp hoic cac bén co
quan hé kinh doanh véi Cong ty. Trong moi trudng hop, CBNV khéng duge dé cac
loi ich nay anh hudng dén tinh khach quan, doc 1ap trong qua trinh thuc hién cong
viéc vara quyét dinh.

4. CBNV khéng dugc nhan bat ky loi ich vét chit hodc tinh than tir Pi tac, Khach
hang dudi moi hinh thirc nham tac dong dén quyét dinh kinh doanh ctia Cong ty hoic
dé lién két thuc hién cac giao dich, kinh doanh ctia Céng ty. Viéc nhin bt ky lgi ich
vét chit hoic tinh thdn dé dem lai loi ich cho bén thir ba trong viéc thuc hién hodc
c6 lién quan dén giao dich, kinh doanh ctia Cong ty cling khéng duoc thuc hién.
Nhitng mén qua va chiéu dai thich hop cé thé gitip ting cudng mdi quan hé kinh
doanh. Cong ty khong cdm cic truong hop nay va nhitng truong hop ma qua ting
duogc cho phép thuc hién la:

- Qua tdng hodc giai tri nhén tir khach hang hodc nha cung cép khong c6 anh
huéng hodc khéng ¢ biéu hién anh hudng dén cac quyét dinh trong cong
viéc.

- Phai c6 m6t muc dich cong viée hop 1€ cho bat ky qua ting hodic giai tri nao
trong kinh doanh, né phai pht hgp véi thuan phong my tuc va phai tuan thu
phép luat, tuan thu quy dinh, chinh sach ctia Cong ty.

- Gia tri qua tdng va chi€u dai phai ¢ mirc t6i thiéu hop 1y vé chi phi va tan
sug“lt va khong vuot qua ngudng gié tri qua tang, chiéu dai dugc quy dinh cu
the tai Quy ché Kiém soat xung dot loi ich hién hanh ctia Cong ty.

Néu CBNV duoc dé nghi tdng mot mén qua hoac dugc dé nghi chiéu dai, nhan dinh
rang tinh hudng d6 khéng dap tng céc tiéu chi dugc dit ra & trén, CBNV ¢6 trach
nhiém lich su tir chéi mén qua hoic buéi chiéu dai. Néu viéc tir chdi mén qua/chiéu
dai co thé gay xuic pham hozc 1am ton hai mbi quan hé kinh doanh, hay chap nhén
moén qua thay mit Cong ty va béo ngay viéc nhan qua cho cip quan ly truc tiép va
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v6i DVPT TTTT cua Cong ty. Dac biét luu y, tién mit hodc nhiing vt co gia tri
twong duong bao gdm phiéu mua hang, phiéu ting qua, séc, thu chuyén tién, chimg
khoan du tu, thé tin dung ... khong thé dugce nhan dudi danh nghia moét mon qua,
bat ké gia tri bao nhiéu.

. Ban than CBNV va Ngudi than trong gia dinh khong dugc dé nghi hodc goi y ve
viéc nhén céc loi ich vat chat hodc tinh than tr D4i tac, Khach hang, Nha cung cip
ma co the anh hudng dén quyet dinh kinh doanh cua Cong ty. Khéng duogc vay,
muon tién tir Khach hang, Déi tac, Nha cung cap néu viéc muon tién nay anh hudng
hodc c6 thé anh hudng dén loi ich ctia Cong ty.

. CBNV khong dugc dai dién Cong ty trong cac giao dich lién quan dén to chirc, c4
nhan ma CBNV hodc Ngum thén trong gia dinh ctia CBNV c6 cam két tai chinh, loi
ich hogc tac dong dén viéc ra quyét dinh c6 lién quan dén cac nghiép vu mua, ban,
vay, dau tu, dau thau, ... trlr truong hop duge su chip thudn cta cip thim quyén
theo quy dinh ctia Cong ty

. CBNV khéng duge dung anh hudng tr vi tri ciia minh de gidi thi€u dich vu/hang
hoa cho bén thir ba cho Pdi tac, khach hang, Nha cung cap béc bi¢t, CBNV nén
tranh nhung truong hop ma ban than c6 lién quan tryc tiép cling nhu nhing anh
huéng tir vi trf cia ca nhan minh, ¢6 thé tac dong dén viéc quyét dinh sir dung/mua
sdm nhitng dich vw/hang héa cia bén thir ba d6. Trong nhitng tinh huéng khong the
tir chéi vi Iy do khach quan, CBNV cung chi dugc phép cung cap tén nha cung cap
dich vu/hang héa ma khéng dugc tham gia vao viéc dua ra quyét dinh.

. CBNV khong dung vi tri cia minh dé thuc hién hodc gay anh huéng nhiing giao dich
c6 thé lién quan dén nhiing tai san (bt dong san, tai san SHTT...) ma Cong ty cd y
dinh mua hodc thué vi lgi ich c4 nhan.

. CBNV phai thong bao cho Cong ty tAt ca cac truong hop co thé gay xung dot voi loi
ich ciia Cong ty ma ho c6 thé dugc hudng thong qua cac giao dich voi Di tac, Khach
hang, Nha cung cAp hoic c4 nhan khéc. Can bd quan ly va cac chirc danh thude dign
phai ké khai thuc hién viéc cam két phong, chéng xung dot lgi ich ~va keé khai rdi ro
xung dot loi ich dinh ky hang nam, khi phat sinh va khi duoc yéu cau, theo quy dinh
tai Quy ché Kiém soat xung dot loi ich ctia Cong ty.

10. CBNV khéng duoc loi dung chirc vy, vi tri cong tdc hodc pham vi anh hudng cta
minh dé wu tién, tac dong, can thiép hodc gdy anh hudng khong pht hop dén viec
tuyén dung, bd nhiém, danh gi4, phan cdng cdng vi€c hodc cac quyét dinh khéc lién
quan dén Nguoi than trong gia dinh nhim phuc vu lgi ich ca nhan. Céc trudng hop
phat sinh hodc c6 kha nang phat sinh xung dot 1gi ich, CBNV ¢6 trach nhiém ké khai
va thue hién theo Quy ché Kiém soat xung dot lgi ich cia Cong ty.

6.2.2. Dam bdao ndng lwc chuyén mon va tinh than lam viéc thin trong

1. C6 tinh cin trong cao khi dam nhan bt ky nhiém vu nao trén co s nhén thirc va
tuan thi tuyét doi cac quy trinh kiém tra kiém soat.
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2. Tinh than lam viéc cin trong bao ham trach nhiém phai hanh dong dung theo céc

yéu ciu ctia nghé nghiép mét cach chinh xac cén than, k¥ ludng va kip thoi; lubn y
thire dugc cac rai ro déc thu nganh, nghé kinh doanh ctia Céng ty d€ cé bién phap
phong ngtra trong tirng nghi€p vu phat sinh hang ngay.

6.2.3. Trung thuwe, khdch quan va cong bdng trong cong viéc

1.

CBNV phai trung thuc trong qua trinh thuc hién nghiép vu dugc giao, khong gian
dbi Céng ty, ddng nghiép, Pbi tac, Khach hang hodc Nha cung cép.

Péi voi Ban didu hanh, yéu cAu v& tinh khach quan, cong bang rat duge coi trong.
Ban diéu hanh khéong duoc thanh kién, thién vi trong moi hanh dong ctia minh, dic
biét 14 trong viéc dbi xir véi CBNV cap dudi. Khong duoc dua trén nhitng khac biét
vé gidi tinh, t6n gido, quan diém chinh tri,...dé tao nén nhing ky thi, phan biét dbi
XU trong qua trinh lam viéc.

O khia canh tai chinh, mdi CBNV va dic biét 1a thanh vién Ban diéu hanh khong
duge phép yéu cau hodc nhan hdi 16 dudi bat ky hinh thirc ndo théng qua su phuc vu
ctia minh bing viéc sir dung tai san, thong tin ctia Céng ty, lam anh hudng t6i loi
ich, va uy tin cua Cong ty.

6.2.4. Bio mt théng tin ciia Céng ty, Khdch hang, Déi tic

1.

CBNV c6 trach nhi€m tuan thu cac quy dinh cia phép luat va chinh sach ndi bg cua
Cong ty vé bao vé dit liéu c4 nhéan, bao mét thong tin. Viéc thu thap, truy cip, st
dung, luu trit, chia sé, chuyen giao hodc xu ly dir li€u ca nhan phai dugc thuc hién
dung muc dich, ding thim quyén va theo nguyén tac bao mat, an toan thong tin.
CBNYV khong dugc truy cép, st dung, tiét 10, cung cap hoéac xtr ly dit liéu c4 nhéan
trai phép dudi bét ky hinh thirc ndo va c6 trach nhi€ém bdo cdo kip thoi céc su cd,
nguy co hodc hanh vi vi pham lién quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia Cong
ty va phap luat hién hanh.

Tuy timg vi tri cong viéc ma CBNV c6 thé dugc phép tiép can thong tin ndi bo do
Cong ty s& hitu hodc thong tin do Khach hang, Di tac, Nha cung cp s& hiru. Yéu
ciu cua Cong ty 1a CBNV phai gitt gin nghiém ngit nhiing thong tin bao mat do,
tuan thi Chinh sach, Quy dinh Bao mét cua Cong ty.

a. CBNV duoc yéu cau tuan thu theo cac quy dinh vé thu thap, sir dung, chuyén
giao, x6a bo, bao vé thong tin voi cac cap dd bao mat khac nhau. Nhing thong
tin ma CBNV luu ¥ thyc hién Chinh sach Bao mat bao gébm nhung khéng gidi
han & cac thong tin:

i. Thong tin v& quan tri, tai co cu.

ii. Cac hoach dinh nam, trung han va dai han.
iii. Cac noi dung lién quan dén t4 tung,

iv. K& hoach tiép thi va kinh doanh.

v. Phan tich v€ canh tranh, ri ro.
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vi. K& hoach phat trién san pham, cong thirc san pham.

vii. Gid ca, gia thanh, chi phi, ngén sich.

viii. Céc hop ddng quan trong, sip nhp va thau tom.

ix. K& hoach kinh doanh va tai chinh hogc cac du bao.

x. Théng tin vé nhén su.

xi. Céc thong tin lién quan dén Khach hang, P6i tac, Khach hang tiém ning va

céc Nha cung cap duge cung cép cho Cong ty mot cach bao mét ciing dugc
xem nhu 1a cac thong tin bao mét.

b. Ban than mdi CBNV phai nhén thirc dugc tam quan trong cua thong tin bi mat
ma minh dang nim giit. CBNV khéng duoc phép tiét 16 thong tin ciing nhu
khong cho phép mot bén thir ba nao xam pham dén cac thong tin bi mét cua
Cong ty. CBNV chi chia s¢ thong tin can thlet cho nguoi lién quan khi can. Cac
thong tin bi mat/nhay cam can xin y kién cip trén trudce khi chia sé.

c. Ludn canh gidc voi kha nang vo tinh tiét 16 thong tin mat, thong tin ndi b khi
CBNV giao tiép v6i ban be, Déi tac, Khach hang, Nha cung cap hodc ké ca dbi
v6i nhitng ngudi than trong gia dinh. CBNV tranh:

i. Théo luan thong tin 16n tiéng trong mdi truong md khi mot bén thir ba co
thé nghe thay va nam bat thong tin.

. Thao luén thong tin bao mat véi cc bén thir ba khi khong duoc phép hodc
tham chi khi chua c6 thoa thuan/cam két khong tiét 16 thong tin.

iii. Thao luan thong tin voi Péi tac, Khach hang, Nha cung cép ma khong c6 su
ddng y bang vin ban cla Cép thdm quyén biét vé tinh trang cua thong tin la
bi mat hay khong bi mat.

iv. Hity cac ghi chu hodc céc vin ban c6 thong tin bi mat khong dung cach.

Néu CBNV biét duge bt ky truong hop tiép can, str dung va/hodc tiét 16 trai phép
thong tin néu trén ctia Cong ty thi phai thong bao ngay cho BVPT TTTT dé kip thoi
xir ly. Riéng d6i véi su cd 15, lot dit liéu ca nhan ctia CBNV, Khéch hang, Doi tac,
viéc bao cdo va xir ly su c¢b dong thoi duge thuc hién theo quy trinh xir Iy su b 16
lot dit liéu c4 nhan quy dinh tai Chinh sach Bao v¢ Dit liéu ca nhéan cua Cong ty.

6.2.5. Céng bé thong tin va truyén thong

L.

CBNV cén nhén thirc m5i thong tin cua Cong ty néu duogc cong bd ra bén ngoai s&
¢6 nhitng anh hudng rat 16n hinh anh, thuong hiéu va hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty. Bé thong tin cua Cong ty dugc dam bao tinh day du, chinh xé4c va horp phap,
tranh hleu 1Am gay ra nhitng hau quéa khong tbt khi cong bd ra bén ngoai, Cong ty
yéu ciu CBNV:

- Khong dugc tu y cung cép, cong bd thong tin hodc phat ngon nhan danh
Cong ty ma chua dugc sy cho phép cua cap thdm quyén ctia Cong ty.
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- Khoéng duoc tu y tiép xtic v6i bao chi, tra 101 phong van nhan danh Cong ty
ma khong cé ty quyen hgp phép tir Cong ty.

2. Néu CBNV duoc lién hé va yéu cu thao luén vé hoat dong kinh doanh cuia Cong ty

Vi bat ky thanh vién nao cua gi¢i bao chi, nha dau tu, hodc nha phén tich thi truong,
dimng cung cap bét ky thong tin nao. Thay vao d6, CBNV can lich sur théng béo cho
nhitng ca nhén do vé viéc nguoi lao dong khong dugce uy quyén dé thao luan vé chu
dé nay, va gi6i thiéu ho dén nhing phat ngén duoc chi dinh trong cac quy dinh phu

hop
Tuorng tu, khi sir dung phuong tién truyén thong xa hoi ca nhan, CBNV phai lam 1
v€ vi€éc minh khéng phat ngdn nhén danh Cong ty. CBNV luén phai:

- Thén trong dé dam ,bao rang minh khong tiét 10 bat ky thong tin mat nao vé
Cong ty hodc cac doi tac kinh doanh ctia Cong ty.

- Khéng str dung bat ky biéu trung hozc nhan hiéu thuong mai nao cua Cong
ty hodc bén thir ba néu chua duoc chip thuan bing van ban.

- Khoéng déng tai, chia sé thong tin ndi bo, tai liéu, hinh anh chua dugc phép
cong bé; khong dang tai, binh luin ndi dung tiéu cuc, sai su that vé Cong ty,
ddng nghiép, Khach hang, Pdi tac trén mang xa hoi va trang c4 nhan. Cong
ty ton trong quyén bay to quan diém ca nhan ctia CBNV ngoai gio lam viéc,
v6i didu kién viéc phat ngdn khong gy anh hudng dén uy tin, hinh anh va
loi ich hop phap cia Cong ty.

Trong hoat dong tiép thi, quang ba vé thuong hi€u va cong viéc cua Cong ty, CBNV
khong dugc sir dung cac phuong tién c6 thé 1am anh hudng toi hinh anh va thuong
hiéu Céng ty; khong phong dai vé nhitng cong vi€éc Cong ty cd the lam hodc dich vu
Cong ty c6 thé cung cép; khong noi xu, dua thong tin sai léch v& cac hoat dong cua

Cong ty.

6.2.6. Tinh chinh xdc va minh bach ciia so sdch

1.

Dé dam bao la tat ca cac chiing tir déu chinh xac cho muc dich phuc vu yéu cau béo
cdo, moi CBNV déu cé trdch nhiém dam bao rang minh di hoan tat cac ching tir
mot cach chinh xac va trung thuec.

Chirng tlr bao gdém céc chimg tir ké toan va kiém toan, ching tir giao dich va tat ca
céc chimg tir khéac trong hoat dong hang ngay cua Cong ty. Viéc dam bao tinh chinh
xé4c va minh bach ctia s6 sach ciing loai trir viéc phong dai, sira ddi, boép méo dir licu,
théng tin. Cong ty nghiém cAm moi hanh vi vi pham ky luét tai chinh; cac hanh vi vi
pham dugc xtr Iy nghiém theo quy dinh cia Cong ty va phap luét.

CBNV c6 trach nhiém lap, chuyén giao va luu trit hd so, chimg tir, s sach theo ding
thoi han quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bd ctia Cong ty; chi tiéu huy hd so
theo dung thu tuc dugc phé duyét. Nghiém cAm viéc tiéu huy, stra chita, lam sai 1éch
hd so, tai liéu c6 lién quan dén céc vu viéc tranh chép, thanh tra, kiém tra, kiém toan
hodc diéu tra dang dugc thuc hién hoac da dugc thong bao.
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6.2.7. Tinh minh bach, cong béng trong giao dich

CBNV c6 trach nhiém thuc hién céc giao dich trén nguyén tdc minh bach, trung thuc,
cong bing va tuan thii phap ludt, quy dinh ndi bo ctia Cong ty.

1:

CBNV khéng dugc tiép nhan, yéu cAu hodc thoa thuan bét ky loi ich nao tir Déi téc,
Khéach hang, Nha cung cAp lam anh huéng dén tinh khach quan trong cong viéc. Cac
hanh vi lién quan dén xung dot lgi ich, gian 1an, tham nhiing dugc thyuc hién theo cac
quy ché hién hanh cta Cong ty.

CBNV c6 trach nhiém dam bao cac diéu khoan thuong mai (bao gdm chiét khéu,
hoa hong, khuyén mai hoc cac chinh sach hd trg khac néu co) phai duogc ghi nhin
day di, minh bach trong céc tai liéu, hop ddng chinh thirc theo quy dinh. Khi phat
hién hogc c6 can ctr nghi ngd hanh vi vi pham, CBNV phai 14p tirc trinh bdo theo co
ché duoc quy dinh tai Muc 7.5 cua Quy ché nay.

Déi v6i Khach hang, Nha cung cép va Dbi tac, viéc tuan thu cac nguyén tic dao dirc
va minh bach dugc thuc hién theo cac thoa thudn va Bo Quy tic ing xtt Nha cung
cép hién hanh.

Phong, chong rira tién: Trudc khi xac 1ap giao dich, trong pham vi nhiém vu, trach
nhiém va hleu biét ctia minh, CBNV phai tim hiéu, nhan dién Khach hang, Ddi tac,
Nha cung cép (tu cach phap ly, ngudn gde va hoat dong kinh doanh hop phdp); canh
giac va khong tiép nhan cac khoan thanh toan c6 du hiéu dang ngo, bao gom thanh
toan bang tién mit voi gid trj 16n bat thuong, thanh toan tir tai khoan ding t€n bén
thir ba khong phai la bén dugc xuét héa don hogc thanh toan khong 18 ngudn goc
Khi phat hién d4u hiéu déang ngd, CBNV phai bao cdo ngay cho cap quan ly truc tiép
va DPVPT TTTT d xir ly theo quy dinh.

6.2.8. Sir dung tai san ctia Cong ty va thoi gian lam viéc

Cong ty nhan thire duoc trach nhiém cta minh trong viéc nd luc mang lai loi ich cao
nhét cho cac cb dong 1a dam bao glu gin va bao vé& Tai san ctia Cong ty va cling chinh
1a cta cb dong. Do d6, ban than m01 CBNV chung ta phai ¢6 y thirc trach nhiém vé viée
ndy dé déap lai niém tin ctia cac cb dong. CBNV phai c6 trach nhiém giit gin, bdo v¢ cac
tai san ctia Cong ty khoi hu hong, thiét hai, mét mét, ddng thoi phai st dung tai san cua
Cong ty dung muc dich, hiéu qua nhit va khong dugce tu ¥ chiém hitu tai san cua Cong
ty dudi moi hinh thirc. Bac biét khi cac tai san do6 dugc giao cho CBNV quan ly hodc st
dung.

L.

Tai san SHTT: Cong ty bao vé quyén SHTT thong qua dang ky bao ho trong nudce
va quéc t& ddi véi cac sdng ché, nhan hiéu va ban quyén. Méi CBNV dugc yéu cau
phai bao vé nhitng Tai san SHTT d6 theo quy dinh Chinh sach bao mat thong tin.
Ngoai ra, CBNV khong dugc phép sir dung nhan hiéu, tén thuong mai cua Cong ty
theo cach lam giam g1a tri, ph1 bang hodc xuc pham theo cach khéc. Tai san SHTT
cling bao gdm két qua cong viéc cua ngudi lao dong. La ngudi lao dong trong Cong
ty, bt ky san phdm niao CBNV tao ra, toan bd hay mot phan, lién quan t&i nghia vu
ciia nguoi lao dong, va/hodc st dung thoi gian, nguon luc hay thong tin ctiia Cong ty,
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déu thude vé Cong ty. CBNV phai cong bd ngay moi phat minh, sang ché, y tudng
sang tao lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty dé nhing phat minh, sang
ché, y tuéng séng tao d6 dugc bao vé twong tw nhu Tai san SHTT khac cua Cong ty.

. Hé théng thong tin: Hé thong thong tin tai Cong ty bao gdm cac ndi dung lién quan
dén thu dién ttr, hé thdng mang ndi bd, phdn mém, dién thoai, hop thu thoai, thiét b
két nbi khong day, truy cip internet, fax, may tinh c4 nhan, cac thiét bi luu trit khac.

a. Trong sudt thoi gian lam viéc, CBNV phai sur dung Tai san - H¢ thdng théng tin
thich hop dé dam bao céc théng tin dugc tiép nhén kip thoi cling nhu ¢6 trach
nhiém bdo v¢ cac h¢ théng va dit liéu tranh truy cap khong chinh dang, hu hong
hodc mat cap Viéc sir dung va bao vé Hé théng thong tin duge quy dinh cu thé
tai Quy ché bao mét thong tin, Chinh séch quan tri dit liéu, Chinh sach bao vé
dit liéu ca nhan ctia Cong ty.

b. Tét ca cac truy cdp va str dung Hé théng thong tin ctia Cong ty c6 thé duge kidm
tra, gidm sat theo quy dinh ctia Cong ty va phap luét.

c. CBNV khoéng duoc:
- Thuyc hién cé4c hoat dong c6 thé gdy anh huong xAu dén hinh anh, nhan hiéu,
tén thuong mai va uy tin ctia Cong ty.
- Tiét 16 cac thong tin bao mat cua Cong ty cho cac déi tugng khac khi khong
c6 su uy quyén hodc su cho phép.

- Thuyc hién céc hoat dong lira ddo, gian lan, pha hoai hodc céc hoat dong khong
hop phép khac.

- Truy cép cac trang thong tin dién tr, luu trit/phat tén céc tap tin/chuong trinh
¢6 n6i dung vi pham phap luat nhu: khi€u dam, qudy réi, kich déng chinh tri,
chia ré& ton gido. Quay rdi nguoi khac. Giri di cac thu day chuyén, giri virus,
hodc cac doan ma gay hai.

- Sur dung tai khodn cta nguoi khac ma khong dugc phép ctia chu tai khoan.

- Thuc hién céc hoat dong thir nghiém hé thong cong nghé thong tin khi chua
¢6 su chép thuan chinh thirc tir ngudi ¢ thim quyén cta Cong ty.

- Cho phép dbi tugng khong c6 nhiém vu truy cap vao Hé théng thong tin.

d. Thu dién t&r (Email): CBNV c6 phén su lién quan ctia Céng ty s& duoc cip tai
khoan email trong hé thong email cia Cong ty. CBNV chi dugc phép st dung
tai khoan dugc cap, hé thdng email dé thuc hién trao ddi thong tin cho muc dich
cong viée clia Cong ty. Cac hé théng email khéc bén ngoai ciing nhu cac dién
dan khong duogc phép sir dung dé thuc hién trao ddi thong tin cho cong viéc cia
Cong ty.

e. H¢ thong mang va truy cap mang; CBNV sg& chi dugc cip quyén truy cdp va
quyén xu ly thong tin phu hop véi cong viéc duge giao. Cac trudng hop ngoai
1&, CBNV phai dugc su phé chudn cta ca cip quan Iy c¢6 thim quyén va BVPT
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3.

QLHT. Viéc truy cip va xtt ly trai phép s& dugc xem la hanh vi xam pham Tai
san cua Cong ty.

f. Phén mém: Quan diém cua Cong ty la chi s dung nhitng phan mém c6 ban
quyén hop phap. Cac phan mém cta c4 nhén chi dugc su dung tai Cong ty khi
¢ su dong y cua clp quan ly co6 thAm quyén. Cac phan mém niy phai duoc
ching thuc vé ban quyén trudce khi cai dit.

CBNV khong str dung thoi gian lam vige dé thuc hién céc cong viéc ca nhan, dong
thoi cling khong trao 601 v6i ddng nghiép nhiing van dé khong lién quan dén cong
viéc gy anh huong xAu dén kha nang phuc vu Khéach hang, Pdi tac, Nha cung cap
va lam chim tién trinh giai quyét cong viéc.

6.2.9. Trdach nhiém bdo cdo

1.

CBNV phii ¢6 trach nhiém béo céo trung thyc, day du, o rang, chinh xdc va dung
thoi gian cho céc cAp thim quyen Trong trudng hop dé giai quyét cdng vite khan
cap anh huéng ngay 1ap tirc dén uy tin ctia Cong ty, thi CBNV dugc quyén bdo céo
vuot cap, nhung sau d6 phai bdo céo lai voi can bd quan ly truc tiép.

CBNV phai cé trach nhiém béo céo cac hanh vi vi pham va cac hanh vi nghi ngo cé
thé gay vi pham dao dirc nghé nghiép hodc t6n hai dén uy tin, céng viéc kinh doanh
cia Cong ty. Trong truong hop néu thiy khong thuan tién trong vi€c bdo céo truc
tiép thi CBNV c6 the thuc hién viéc bao céo bing cach dién thoai hodc giti email
cho quén ly truc tiép hodc DPVPT TTTT.

Trong bét ky trudng hop nao, Cong ty déu nghiém cAm moi hanh vi tra thu va/hodc
trimg phat, tri dap hodc phan biét ddi xtr v6i bit ky dudi hinh thirc nao dbi véi nguoi
t6 gidc, trinh bao trung thuc vé cdc hanh vi vi pham dao duc nghé nghiép, vi pham
quy dinh ndi by cta Cong ty, quy dinh cua phap luat. Co che bao v¢ ngudi bdo céo
vi pham (bao gdm bao mat danh tinh, hd trg phap ly, kénh tiép nhan doc 1ap va quy
trinh bédo cdo cong khai) dugc cam két thuc hién nghiém ngit theo Quy trinh tiép
nh4n va xac minh thong tin t& gidc hanh vi vi pham hién hanh ctiia Cong ty. Nhiing
nguoi trinh bdo thong tin sai sy that duge xem 1a vu cdo va s& bi xem xét xit ly theo
quy dinh ctia phép luat va/hodc quy dinh cua Cong ty.

Khi Cong ty tién hanh kiém tra, x4c minh vu viéc theo Quy trinh tiép nhan va xéac
minh thong tin t§ gidc hanh vi vi pham, CBNV c¢6 nghia vu hop tac trung thuc, cung
cép ddy du thong tin, tai liéu lién quan va khong dugc che giau, tiéu hity ching ct.

6.2.10. Tuan thii quy dinh phdp ludt va chinh sach nji by ciia Cong ty

CBNV phai c6 nghia vy tudn thu cac quy dinh ciia phép ludt va chinh séch ndi bd cua
Cong ty:

1.

CBNV phai hiéu va tudn tha cac quy dinh cua phap luat, cac chuin muc va thong 1&
cla Vi€t Nam va Qudc té ¢6 lién quan dén hoat dong ctia Cong ty, khong chi vi bao
vé danh tiéng ctia Cong ty ma con vi muc dich tao dyng tinh ky luat cho chinh moi
CBNV. Truong hgp CBNV dang hodc ¢6 nguy co ganh chiu mdt hinh phat hodc bi
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ép budc hoic trong didu kién bat kha khang ma phai c6 hanh vi vi pham phap luét,
CBNV phai thong bao ngay cho Cép quan ly truc tiép hodc DPVPT TTTT dé 6 su tu
van pht hop. Khi can thiét, nhing ngudi li€n ddi trach nhiém s& phai lam viée voi
Cép thim quyén dé giai quyét vin dé. Nhitng CBNV c¢6 tinh hodc ép budc nguoi
khac lam diéu sai trai, vi pham phap luat tlly vao murc do s& bi ky luat va bj xtr ly
theo quy dinh cuia Cong ty.

Hiéu va tuan thi cac quy dinh ndi bo ctia Cong ty ciing nhu thuc hién quyén gop ¥,
cai tién céc quy dinh nay nhdm dam bao tinh thuc tién va hiéu qua.

Dbam bao hoat dong hang ngay cua CBNV ngoai vi€c duy tri loi ich ciia Cong ty thi
con hudng téi xa hoi, Pdi tic, Khach hang, Nha cung cip va méi trudng xanh.

6.3. Quy tic giao tiép, ing xir cia CBNV

6.3.1. Cdc hanh vi va thdi do khi lam viéc

1.

Trong qua trinh giao tiép, cho du1 1a & trong pham vi Cong ty hay bén ngoai CBNV
phai kiém soat hanh vi ca nhan d€ khong lam anh hudng dén hinh anh cua Cong ty
nham bao vé uy tin cia Cong ty.

CBNV phai giao tiép va tmg xir trén tinh than céi ma, chan thanh va thing thn:

a. Coi ma tire 1a hoa dong vao méi truong tap thé, tuy nhién, khong cé nghia la dé
dai trong 101 n6i hay tmg xur. Cé1 mo cang khong 6 nghia la nhén xét v€ nguoi
khac mét cach thiéu cin trong.

b. Chén thanh 1a moi hanh dong va 1di ndi phai xut phat tir tim long. Khéng tur
cao, khong dé c4i toi ca nhan 1an 4t moi suy nghi va hanh dong. Péi khi, nén dat
minh vao vi tri ctia ngudi khac dé didu chinh hanh déng ctia ban than. Chén
thanh khong c6 nghia la vuot qua gidi han than thién khi khong dugc chép thuan.
Chan thanh dé cao tinh trung thuc va la co s& viing chic dé tao dung long tin
cho mbi CBNV.

c. CBNV ciing phai thé hién y chi va su chinh truc qua viéc thing than hon trong
viéc trao doi thdng tin, dong gop y kién xay dung dé dat dugc muc tiéu chung
cta Cong ty. Thang than nhung luon phai vi muc dich cung tién bg.

Trong qua trinh 1am viéc, m&i mot CBNV luén cén dé cao tinh thin Cu thi - Chu
dong — Cdong hién. Trong tt ca cac twong tac — gitta nhitng ddng nghiép véi nhau,
gifta cAp trén va cip dudi nén duoc thuc hién trén tinh than ton trong, hop tac, hd trg
nhau cung phat trién. Tinh than d6 ludn dugc dit trén nhimg Gia tri cbt 16i va vi sur
thanh c6ng chung ctia Cong ty. Phat huy tinh thdn dé ciing nhu hiéu sudt cong viéc
va tinh ning dong sang tao ctia mdi thanh vién, CBNV thuc hién hét trach nhiém cua
minh va dat long tin vao ddng nghiép ring moi nguoi ciing ludn tan tAm tuong tu.
Bén canh d6, CBNV ciing canh tranh v&i nhau mot cach lanh manh va binh ding,
san sang trg giup cho ddng nghiép ciia minh khi cin thiét dé hoan thanh nhiém vu.
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4. CBNV ciing khong noi xau hodc c6 nhitng hanh vi lang ma cdc ca nhén, t6 chuc
khac. CBNV khéng no6i x4u, phé phan, chi trich, d6 151 ma phai phéi hop va dé xudt
hudng giai quyét tt nhét; ludn do6i Xu voi dong nghiép vai sy ton trong, quan tAm
va thau hleu thong qua giao tiép tai tat ca cac cap bac CBNV, Dbi tac, Khach hang,
Nha cung cap va cac t6 chitc chinh tri, x& hoi voi su t6n trong tuong dong.

5. CBNV khéng dugc cé thai d6 phan biét dbi xtr va hanh vi quay roi tai noi lam viéc,
dam bao duy tri khong khi lam viéc thoai mai, khong c6 tinh trang xa cach, phong
tht hay bi phéan biét ddi xir.
6. Viéc duy tri hanh vi va thai d¢ lam viéc tdt bao ham ca viéc khong st dung ruou bia,
thuc kich thich trong tru s& ctia Cong ty, trong khi dang lam nhiém vu cho Cong ty P
vao gio lam viéc.

v8o

TV Y
GTY

7. Khong dugc phép tang trit, sir dung (dudi moi hinh thire: hut, hit, chich, ...), s& hitu, HAN
ban hodc phan ph01 céc chét kich thich, chat gay nghién (ma tuy, dd dung lién quan ANH €01
dén ma tay), vii khi... trong pham vi Cong ty. THOA

8. CBNV phai tuén thu cac quy dinh khac cia Cong ty. — é

6.3.2. Giao tiép va ikng xik giiva cdp dwdi véi Cdan by quan Iy

1. CBNV c6 trach nhiém duy tri thdi d6 nghiém tuc, lich su va ton trong khi giao tiép
véi Can bd quan 1y, ddng thoi chit dong phat huy vai trd nhdm hd tro t61 wu cho cong
tac diéu hanh ctia Can b quan ly. Trong moi tinh huong, CBNV cén phai dam bao
tinh chuyén nghiép trong giao tiép, tap trung xtr ly cong viéc dua trén muc tiéu chung
va khong dé cam xuc ca nhan anh hudng dén hiéu qua phdi hop.

2. Nghiém tuc chp hanh cac y kién chi dao, huéng dan va thuc hién day du, hiéu qua
moi nhiém vu dugc phén cong.

3. Khi thuc hién quyét dinh cta cép trén, néu phat hién quyét dinh do trai phap ludt,
lam anh hudng t6i loi ich chung, hodc khong pht hop v6i thuc té thi phai béo céo
ngay voi nguoi ra quyét dinh. Truong hop quyet dinh 18 rang trai phap luat, CBNV
¢ quyén tir ch01 thuc hién. Néu nguoi ra quyet dinh v&n yéu cau thuc hién th1 phai
xac nhén yéu cau dé bang véan ban; khi d6 CBNV phai bdo cao ngay v6i cép trén
truc tlep ctia ngudi ra quyét dinh va khong phai chiu trach nhiém ndi bd trugc Cong
ty v€ hau qua gay ra do viéc thuc hién quyét dinh d6. Viéc mién trir trach nhiém néu
trén dugc hiéu 1a khong bi xem xét x{r ly ky luat lao dong, cling nhu dugc mién trir
trach nhiém boi thuong vat chit dbi véi céc thiét hai ndi b phat sinh cho Cong ty
do viéc thuc hién quyét dinh do, va khong loai trir trach nhiém cta c nhan theo quy
dinh cta phap luat.

4. Tich cuc, trung thuc, théng thén, thién chi trong moi giao tiép, béo cdo, dé xuét véi
cép trén.

5. Gilt gin va bao vé uy tin, danh du va ton trong y kién cua cép trén. Khi cd y kién

dong gop can trinh bay truc tiép, théng thin va thién chi. Khong 1¢i dung viéc gop
y, phé binh hodc st dung don thu nic danh lam tdn hai uy tin cta cip trén.
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6.3.3. Giao tiép va tng xir giita dong nghiép cang don vi

1.

Chéan thanh va hop tac khi giai quyét cong viée. Pong cam va sén sang chia sé kho
khan vé1 dong nghiép trong cong tac va cudc song. Cung dong nghiép xay dung don
vi doan két, moéi truong lam vi€c than thién, chuyén nghiép.

Ludn niém no chao hoi dong nghiép khi [am viéc tai Cong ty.

Ludn ton trong, bao v¢ uy tin, danh du cta dong nghiép. Biét‘ ling nghe y kién gop
y cua dong nghi€p. Chan thanh va thang than khi gép y cho dong nghiép.

Thuong xuyén trao dbi cong vige voi dong nghiép trong don vi dé hoc hoi va chia sé
kinh nghiém va nang cao hiéu bi€t linh vuc minh khong dam nhiém.

Khi dugc giao cing dong nghiép giai quyet mdt cong viée thi phai chu dong ph01

hop, hd trg dong nghiép dé cung thyc hién t6t moi nhiém vu duogc giao. Khi bat dong
quan diém phai béo cdo truc tiép vdi can bd quan ly giao viée dé duoge quyét dinh.

Khong né tranh, dun ddy trach nhiém, khuyét diém cua minh cho ddng nghiép.
Khong ghen ghét, d6 ky, 16i kéo, bé canh, phe nhom, gdy mét doan két ndi bo.

6.3.4. Giao tiép va teng xir giita dong nghiép khdc don vi

1.

Ludn coi ma, hoa nha, than thién va hop tac. San sang, nhanh chong ph01 hop cong
viéc mét cach hiéu qua nhat. Pdng cam, hd trg dong nghiép dé giai quyét cac kho
khan dé dat muc tiéu chung.

Khong gy khé khan, can trd, thiéu hop tac khi giai quyét va phdi hop cong viéc.
Khi phét hién dong nghiép khac c6 hanh dong thiéu hop tac trong giai quyét cong
viéc phai kip thoi béo cdo Cén bd quan ly ctia cac bén lién quan dé chén chinh va hd
trg xur ly kip thoi mdt cach chuyén nghiép va dam bao dat muc tiéu chung.

6.3.5. Giao tiép va ieng xir véi Khdch hang

1.

Trong giao tiép va tmg xur v6i Khach hang phai c6 thai df lich sy, nha nhan, vui ve,
lang nghe y kién, tu van, giai thich r6 rang, cu thé chinh xac vé cac dich vu va nhimg
thic méic cla Khach hang vé cdng viéc ciia doanh nghi€ép minh tham gia. Céc thong
tin CBNV cung cip cho Khach hang vé san phdm va dich vu ciia Cong ty phai trung
thue, d& hiéu, ding yéu ciu cua Khach hang. Néu co thong tin vurgt ngoai pham vi
xtr Iy thi CBNV tiép nhan, chuyén dén cép lién quan xir Iy cho Khach hang, khong
tra 101 thong tin va tu y xtr ly ngoai pham vi.

Khéng phat ngon thiéu y thirc, thiéu trach nhiém gay hiéu 1am cho Khach hang hoic
dong nghiép, dong thoi phai kién quyét chdng lai nhitng thong tin, hanh vi xAm hai
dén Cong ty, Khach hang va dong nghiép.

Khéng duogc c6 thai d§ hach dich, nhiing ,nhiéu, gay kho khan, phién ha cho Khach
hang; khong céi va véi Khach hang khi dén lam viéc tai Cong ty.

Thuc hién dl’mg‘cam két v&i Khach hang, Ddi tac, Nha cung cép theo thoa thuan cam
két trong hop dong va trong qua trinh giao tiep vdi Khach hang. Céac ndi dung trong
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hop ddng phai rd rang, minh bach, d& hiéu, dung phap luat. Néu Khach hang c6 yéu
cau, can giai thich trung thuc, tranh cac hanh vi lap 10, gian lan.

6.3.6. Giao tiép va irng xit véi Doi tac, Nha cung cap

1. Xay dung mdi quan hé trén quy tac hop tac binh déng, t6n trong 14n nhau, huéng
dén su hop tac 1au dai va cung phat trién.

2. Moi giao dich, ky két hop téc duoc thuc hién trén tinh than tudn thi phéap luat va ton
trong quyén loi ctia hai bén. Théi do giao tiép lich sy, than thién, dting myc, nd luc
hoan thanh giao dich mdt cach nhanh nhét, hiéu qua nhat.

3. Trudng hop xay ra vuong méc, xung dot loi ich (néu co), cAn giai quyét trén nguyén
tic cong bang, thién chi, hop téc, ton trong loi ich cua hai bén. Khong cho phép céac
hanh vi ép budc, niu kéo, g1 dung nhim muc dich truc lgi c4 nhan.

6.3.7. Giao tiép va teng xiv qua di¢n thogi, thuw dién tiv

1. Khi giao tiép qua dién thoai, CBNV phai xung tén, tén Cong ty (néu giao tlep voi
Khéch hang, Déi tac, Nha cung cap bén ngoai cong ty), don vi lam vi€c, ndi dung
trao d6i ngin gon, tap trung vao trong tam cong viéc, khong ngat dién thoai dot ngot.
Am thanh trao dbi vira du nghe dé khong 1am anh hudng dén ddng nghiép xung
quanh.

2. Khi giao tiép bing thu dién tir (email), CBNV phai nhan thirc duogc ring email 1a
mdt hinh thirc giao tiép ndi bd va bén ngoai rat quan trong. Mot email khong bao gio
dugc phép tao hodc chuyen di khi chua thoa mén cac tiéu chudn dao dirc nghé nghiép
noi chung va céac yéu cdu vé thong tin ndi bd néi riéng. Tét ca cac email dugc tao
d&u phai dugc hiéu d6 1a ching tir chinh thirc va vi vay chung cin dugc trinh bay
mdt cach chuyén nghiép. Khi tra 101 email, cAn phai loai trir c4c thong tin ca nhan
cta Khach hang, Péi tac, Nha cung cép hodc céc thong tin khong can thiét khéc ra
khoi ndi dung email giri di.

3. Mic du email va dién thoai la cac phuong thire giao tip thiét yéu, Cong ty khuyén
khich CBNV uu tién dbi thoai truc tlep nham tbi vu héa hiéu qua trao doi va xay
dung mdi quan hé hop tac ben chat. P8i voi cac sy vu co tinh chét phic tap, cac bén
cAn wu tién thao luan truc tiép dé di dén ddng thuan, sau dé sir dung thu dién tir nhu
mdt kénh chinh thirc dé ghi nhan va xé4c thyc cac ndi dung da thdng nhat.

6.3.8. Ung xi khi cé vi pham

1. Dbi vé6i nhitng hanh vi vi pham hodc ¢6 déu hiéu vi pham, Cong ty khuyén khich
viéc thong bao ngay 18p tirc cling nhu cam két tao diéu kién thuan loi trong viéc
thong bado cho BVPT TTTT tiép nhan thong bao 24/7.

2. Hanh vi vi pham 1a nhitng hanh vi khong tudn thi cac quy dinh cua phap luét, quy
dinh trong quy ché nay va cac quy dinh ni bd khac ctia Cong ty hodc xui giuc ngudi
khéc 1am nhu vy vi mét ly do ndo d6. Hanh vi vi pham dugc xem la thyc sy nghiém
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trong khi né 1a hanh vi tra thi. Cong ty s& quyét dinh 4p dung céc hinh thirc ky luat
d6i v6i cac hanh vi vi pham theo quy dinh tai Ngi quy lao déng.

3. Khi déi mat voi van de vi pham hodc khi c6 ly do chinh dang de nghi ngd 1a hanh vi
vi pham, m3i CBNV cin phan tmg biang cich thong bao ngay Ve van dé nay, dic biét
l4 cac hanh vi tra thi. Pic biét, Cong ty ludn khuyén khich m3i CBNV tu khai bao
khi c¢6 hanh vi vi pham. Cong ty s€ xem xét gidm nhe mtrc d6 xur ly ky ludt pht hgp
déi vé6i nhitng trudng hop nay.

VIL PIEU KHOAN THI HANH

7.1. Trach nhiém cia Can bg nhan vién

1. Toan thé CBNV ciia Cong ty c6 nghia vu doc va hiéu 15 céac quy dinh da néu trong
quy ché nay, nghiém tuc thuc hién va ky tén xac nhan sau khi hiéu o nhitng quy
dinh dugc DVPT NS phd bién. Vin ban x4c nhén s& duoc luu giit cling v&i hd so
tuyén dung ctia CBNV, duoc xem 1 co sé xem mirc do 18i khi cé vi pham xay ra.

2. Suy nghi chin chén va can nhic dén ndi dung quy dinh, cic quy tic trude khi hanh
dong, bang céach tu hoi va tra 101 cac cau hoi:

- T6i c6 duge quyén lam viéc nay hay khong?
- N6 c6 phu hop véi cac quy dinh trong Quy ché tg xir khong?
- NOo c6 phu hop véi dao dire va Ludt phap khong?
- N6 c6 mang lai diéu t6t dep cho ban than ciing nhu ¢6 lam tang thém uy tin
cua Cong ty?
- Nhimng vin dé nay s€ co tac dong tich cuc néu ching xuit hién trén bao
chi/phuong tién truyén thong?
Néu cdu tra 11 cho bt ctr cau hoi nao trén day la KHONG hoic néu CBNV van cam
thay sur khong chéc chan, moi CBNV ¢6 quyén dugc trg giup la yéu cau sy hudng
dan tir cap quan ly cua minh hodc DVPT TTTT. Bat dau voi cép quan ly truc tiep
cta minh thuong la cach tot nhat dé giai quyét thac mac.
Trong mot sb truong hop ddc biét, khi phéii dbi mat véi van dé cuc ky quan trong
hodc cé lién quan dén Xung dot loi ich, mo6i CBNV sé& nhan dugc su trg giup viing
chac va cu thé hon tr DVPT TTTT dudi hinh thirc vdn ban.

3. Viéc tuan thi Quy ché nay la mot phan nghia vu ctia CBNV theo hop ddng lao dong,
noi quy lao dong va cac quy dinh ndi b c6 lién quan. CBNV giff chirc vu quan ly va
cac chirc danh thu¢c di€n phai k€ khai dong thoi thuc hién k€ khai rii ro xung dot
loi ich theo quy dinh tai Quy ché Kiém soat xung dt loi ich ciia Cong ty.

7.2. Trach nhiém ctia Pon vi phu trach Nhan sw

1. DVPT NS sé chiu trach nhiém phd bién cac ndi dung thudce quy ché tmg xir nay dén
toan thé CBNV ciing nhu tich cuc thudng xuyén tuyén truyén dé tao nén nhan thirc
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thudng xuyén cia méi CBNV. DVPT NS dua noi dung Quy ché tmg xtr vao chuong
trinh hoi nhap bét budc dbi véi CBNV méi va td chirc dao tao, cap nhat dinh ky cho
toan thé CBNV.

Tlep nhan nhiing thic mic hay y kién gbp y vé quy dinh niy néi riéng va nhiing van
dé lién quan dén dao dtrc nghe nghiép, cung cach tng xur ndi chung dé ngay cang
hoan thién quy ché va céc noi dung trong quy ché tng xr tré thanh chudn muc t6t

nhét.

7.3. Trach nhiém cia PVPT TTTT

1.

Git vai trd 1a don vi kiém tra va kiém soat tinh tuén thu ctia moi hoat dong trong
cong ty, PVPT TTTT chiu trach nhiém tiép nhén tat ca cac thong tin lién quan dén
viéc khong tudn thu quy dinh ctia phap lut, quy dinh cua Cong ty, theo nhitng xem
xét ctia CBNV, 1a c6 thé gy ra nhing rui ro khong tét cho Cong ty.

Qua viéc xem xét mot cdch bao mét nhung kip thoi va cong bang, DVPT TTTT
nhanh chéng phan hoi thong tin cho CBNV, déng thoi phai xem xét va d& xudt cac
bién phap xir Iy dé ngin chin rdi ro, thiét hai cho Cong ty.

7.4. Trach nhiém ciia Cén b0 quan ly

Véi vi tri 1a can bd quan ly, duoc ky vong 1a khong nhitng hleu va tudn tha Quy ché tiing
x ma con thé hién véi tu cach ciia mot ngudi dinh huéng, mau myec.

1.

iy manh sy tuén thi:

a. Phal c6 bién phap dé dam bio CBNV cap dud6i ctia minh hiéu va nhan thirc duoc
rang cong viéc va trach nhiém ctia mdi ngudi d&u chiu sy chi phdi cia Quy ché
ung XU va cac quy ché, chinh sach, , quy dinh, quy trinh khac ciia Cong ty. Ludn
tao ra nhitng co hoi dé thao ludn vé Quy ché Gng xr, cling nhu tao ra va duy tri
mdt moi truong thoai mai & mdi CBNV c6 thé dua ra nhiing thic méc hay mdi
quan tdm cua minh.

b. Khong khuyén khich, c6 ham y hodc truc tiép, chi dao CBNV danh dbi gia tri
dao duc dé dat duoc mdt muc tiéu cong viéc/kinh doanh nao do.

c. Thuc hién nhitng hanh dong hop ly dé ngan chan nhitng hanh vi vi pham Quy
ché ng xir nhu 12 hanh dong gidm sat d6i véi CBNV.

2. Quan tim va ling nghe, phan h01 va g1a1 dap cac thdc méc, y kién ctia CBNV. Trong

truong hop vuot cap thdm quyen giai quyét su viéc thi cdn bd quan ly ¢4 trach nhiém
bao céo 1én cap trén truc tiép hosc BVPT TTTT d& duoc hd tro giai quyét.

7.5. Khiéu nai, xit Iy vi pham

L.

Moi CBNV phat hién sai pham, déu c6 nghia vu bao cao 1én can bo quan ly truc tiép
hogc DVPT TTTT/DVPT NS cua Cong ty. Viéc tiép nhan, xt Iy va xac minh thong
tin t6 gidc hanh vi vi ‘pham nay s& dugc thuc hi¢n theo dung Quy trinh tiép nhan va
x4c minh théng tin t6 giac hanh vi vi pham. Co ché bao vé ngudi té gidc (bao gbém
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bao mat danh tinh, nghiém cam tra thi, kénh tiép nhan doc lap, thanh phén Ban tiép
nhén va thoi han xac mmh) néu tai Muc 6.2.9 va Muc 6.3.8 ctia Quy ché nay dugc
thuc hién théng nhét, ddy du theo Quy trinh tiép nhén va x4c minh thong tin té giac

hanh vi vi pham hién hanh cia Cong ty.

2. CBNV vi pham cic quy dinh trén day s& chiu cac hinh thirc ky luét theo quy dinh
cua Cong ty, phap luat, dong thoi c6 trach nhiém dén bu thiét hai do vi pham dé gay
ra (néu ¢d). Vi€e phan loai mirc d§ vi pham va hinh thire xir Iy twong tmg dugc ap
dung théng nhat theo bang phén loai tai Quy che phong chdng gian 1an, tham nhiing
va Quy trinh tiép nhan va xac minh théng tin t& giac hanh vi vi pham cua Cong ty.

3. Kénh théng bio, tiép nhén thong tin:

- Don vi phu trach: Pon vi phu trach Thanh tra tudn thu

- Duong day néng sb: 19001750

- Email: info.rm@ttcagris.com.vn
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VIIL LICH SU SOAT XET

Phién ban/
Ban hanh

Sira d6i Piém/ Mo ta noi dung

Ngay hiéu
lwe

00

Ban hanh méi (Thay thé Quy ché tng xt ngiy
23/04/2014)

01/07/2018

01

Thay dbi phan 16n ndi dung do déap tng thuc té van hanh.
Mot sb diém thay ddi trong tAm nhu sau:

- B6 sung muc I: Muc tiéu

- B4 sung muyc III: Tai liéu tham khao

- B6 sung muc IV: B sung thém céc dinh nghia va tur
viét tat

- Bb sung muc V: Tuan tht

- Pidu chinh muc 6.1.1: Cam két dbi véi CBNV

- Bidu chinh muc 6.1.2: Bb sung thém Trach nhiém bao
vé Nguoi tiéu ding dé bi tn thuong

- Diéu chinh myc 6.2.1: Piéu chinh ndi dung Hanh dong
dua trén loi ich cta cOng ty

- Diéu chinh muc 6.2.4: Bb sung thém néi dung vé Bao
mat thong tin ciia cong ty, khach hang va dbi tac

- Piéu chinh muc 7.5: Pidu chinh ndi dung vé& Khiéu nai,
xu ly vi pham

- Bidu chinh cu tric dénh sé toan vin ban: tir hé théng
“Chuong/Piéu/Khoan” sang hé thong muc La Mi/sb
thap phan. Céac vin ban noi bd dang dan chiéu dén Quy
ché nay theo ciu tric cfi (trong d6 c6 Quy ché Kiém soét
xung dot loi ich — muc VI.4.1.f) can dugc ra soét, cap
nhat dan chiéu tuong ting.

- B4 sung mot sb chuén muc theo thong 18 quén tri tbt,
tham khao Bo Quy tdc tmg X cla D1ageo va FPT:
phong, chéng rira tién (6.2.7); thwong mai quoc té, chit
lwong va an toan san phim (6.1.2); hoat dong chinh tri —
ton gido ca nhén (6.1.2); quan ly hd so, ky luat tai chinh
(6.2.6); tuyén dung, bd tri ngudi than va ké khai xung
dot loi ich dinh ky (6.2.1); nghia vu hop tadc xdc minh
(6.2.9); dao tao hoi nhap vé Quy ché (7.2).

- B4 sung muc IX: Bang tém t&t ndi dung Quy ché.

01/07/2026

PHAN

{'12\:\*1;1 CON
NHOA



AgriS

THANH THANH CONG - BIEN HOA

QUY CHE UNG XU

CONG TY CO PHAN Ma so: TTCBH/C&B/QC-02

Lén ban hanh: 01

Hiéu luc: 01/07/2026

Trang: 28/29

IX. BANG TOM TAT NOI DUNG QUY CHE

Muc Noi dung Tém tit yéu cau/dinh hwéng trong tim
chinh
I Muc tiéu Thiét lap chuén‘ muc hanh vi, dao dirc nghé nghiép va van
hoa tmg xtr nham dinh hudéng hanh dong cua Cong ty va
CBNYV trong hoat dong san xuat, kinh doanh va quan hé véi
cac bén lién quan.
II Pham vi 4p | Ap dung ddi véi CBNV, ¢ vén, thanh vién HDQT, Trung
dung tdim va BVTV trong h¢ sinh thai AgriS theo pham vi duoc
quy dinh tai Quy che.
II- | Co s¢& tham | X4c dinh c4dc van ban phap luat, chinh sach/quy ché ndi bd

IV | chiéu, dinh | lién quan va giai thich céc thuat ngit, chir viét tit ding thong
nghia va chit | nhét trong Quy ché.
viét tat

V | Nguyén tic | CBNV va céc ddi tuong thudc pham vi 4p dung c6 trach
tuan thu nhiém tuan tha Quy ché; trudng hop vi pham s& duoce xir ly
theo quy dinh phéap luét, ndi quy lao dong va cac quy dinh

ndi bd co lién quan.

6.1 | Cam két cua | Cong ty cam két ton trong quyén con ngudi, bao dam moéi
Cong ty truong lam viée cong bang, an toan; tuan thi phép ludt trong

cac linh vuc lao dong, canh tranh, moi truong, ching khoan,
dit liéu c4 nhan, nguoi tiéu dung, thuong mai qudc té, chét
luong san phdm va trach nhiém véi cong dong.

6.2 |Cam két vé | CBNV hanh dong vi loi ich cuia Cong ty; tranh xung dot lgi
dao duc nghé ich, gian 1an, tham nhiing; bdo mat thdng tin; sir dung tai san
nghié€p ding muc dich; minh bach trong giao dich, sb sach, truyén

thong va cd trach nhi€ém bao cao khi phat hién d4u hiéu vi
pham.

6.3 | Quy tic giao | Pinh huéng chuén muyc giao tiép trong ndi bd va véi bén
tiép, tmg xur ngoai trén tinh than ton trong, hop tac, chuyén nghiép, trung

thuc; khong quiy rdi, ‘phén biét déi xir, giy mat doan két
hodc lam anh hudng dén uy tin Céng ty.

VII | Piéu khoan Quy dinh trach nhi€ém cia CBNV, BVPT Nhéan su, BVPT
thi hanh Thanh tra tudn thil va can by quan ly trong viéc phé bién,

huéng dan, tiép nhan phan anh, xr 1y vi pham va duy tri viéc
tuan thu Quy ché.
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Muc Noi dung
chinh

Tom tit yéu cAu/dinh hwéng trong tAm

VIII | Lich st soat
xét

Theo ddi cac phién ban ban hanh, ndi dung thay dbi trong
tam va ngay hiéu luc cta tirng lan stra doi, cap nhat Quy ché.




